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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ให้บริการดา้นสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั

สระบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการด้านสาธารณูปโภคของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและ

ทฤษฎีของ อุบลวรรณ ปะสุตะ (2560 : 40) ประชากรท่ีใช้ คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป มี

ทะเบียนบา้นอยู่ในอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรี จาํนวน 29,585 คน นาํไปคาํนวนขนาด

กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 395 คน เคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามเท่ากบั .88 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผ ล ก ารศึก ษ า  พ บ ว่า  1 )  ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการด้าน

สาธารณูปโภคขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรี พบว่าอยู่

ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ ดา้นนํ้ าประปาเพื่อการอุปโภค บริโภค ดา้น

ท่อระบายนํ้ าสาธารณ ะ  ด้านถนนสาธารณ ะ  และด้านท่อระบายนํ้ าสาธารณะ  ตามลําดับ                    

2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการดา้นสาธารณูปโภคขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าประชาชน

ท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

คําสําคัญ ความคิดเห็น ประชาชน การให้บริการดา้นสาธารณูปโภค องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรี 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study level of  people’s  opinion on utilities 

service 2)  to compare  people’s  opinion on utilities service of local administrative organization in 

Chalerm Phrakieat district, Saraburi province classified by personal factors.This research was 

quantitative method research. The conceptual framework of this research was studied from 

Ubonwan Pasuta (2017). The population of the study consisted of people who had a house 

registration in Chalerm Phrakieat district, Saraburi province determined by Krejcie & Morgan. 

The samples were 395 people. The reliability values were .88. The instrument used in the study 

was a questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, and One Way ANOVA. 

The research results revealed that: 1) level of people’s  opinion on utilities service as a 

whole was at much level. When considering each aspect from the highest to the lowest average 

found that 4 aspects were at much level as followed  public electricity aspect , water supply from 

consumption aspect, public drainage aspect, public roads aspect and public drainage aspect 

respectively. 2) compare people’s  opinion on utilities service of local administrative organization 

in Chalerm Phrakieat district, Saraburi province classified by personal factors found that people 

with different genders, ages, statuses , educational levels and occupations showed no difference 

on opinion and no in accordance with the assumption set. 
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